() Synerity

ONBOARDING

CUSTOMER SERVICE SUITE

Implementeringsfasen av ett kundservice-system ar avgorande for den langsiktiga framgangen for er organisation.
P& Synerity ar vi experter pa implementering och tillhandahaller ett heltdckande stod for att ni ska uppna 6nskat
resultat. Vi erbjuder en val beprovad projektmodell for onboarding som sékerstaller en kontrollerad och effektiv
process fran start till slut. Vart erfarna team lagger stor vikt vid aktiviteter som genererar mest varde for er
organisation, vilket hjalper er att framgangsrikt och snabbt komma i mal och vidare.

Onskar ni utékade tjanster gillande onboarding har vi ett stort erbjudande av add-ons och alternativa projektformer
for att stotta det som passar just er organisation. Med Synerity som partner drar ni nytta av var beprévade erfarenhet
av framgangsrika implementeringar, vilket later er organisation fokusera pa det den &ar bést pa: att leverera

exceptionell service och varde for era anvandare och kunder.

Syneritys implementationsmetodik:

| START I

KICK-OFF

| uppstarten av projektet
far ni tillgdng till Med var
kvalitetssakrade
projektledningsmodell
beprdvade projektplan
och resurser for ett lyckat
implementationsprojekt.

(®

KONFIGURATION

Vi stottar och guidar er
genom hela konfigura-
tionsfasen, for att snabbt
komma igdng med en
grundkonfiguration av
Customer Service Suite.
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TEST

Innan ni garigangi
produktion, stottar vi er
genom ett kontrollerat

testforfarande som skapar
forutsattningarna for ett
lyckat Go-live.

\ A} J
GO-LIVE
Go-Live ar

implementationens mest
kritiska punkt - vi hjalper
er att skapa
forutsattningarna for en
forstklassig Go-live.
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() Synerity

ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT

CUSTOMER SERVICE SUITE ONBOARDING

BASELINE (smMALL)

Customer Service Suite Baseline (Small) ar ett erbjudande nér ni 6nskar [ata Synerity driva och
projektleda implementationen, tillsammans med specialister, anvandare och 6vriga
intressenter fran er organisation. Med var kvalitetssakrade projektledningsmodell och verktyg
ser vi till att vi genom nédra samarbete med er snabbt kommer igang.

START

UPPSTART

| Uppstartsfasen kor vi i gadng projektet, och hela projektgruppen fér lara kdnna varandra, projektplanen och det arbete som
foreligger i projektet. Tack vare var etablerade projektledning och dedikerade projektstyrningsverktyg har alla
projektdeltagare full koll pa projektet, fran start till mal. Samarbete och delaktighet ar nyckelfaktorer fran start.

KONFIGURATION

6 | denna fas utfor Synerity tillsammans med er grundkonfiguration av systemet géllande anvandarhantering, SLA-policyer, e-
™ postinstallningar m.m. Tillsammans gar vi igenom och hjalper er att satta upp drendehantering, chatt, kunskapshantering och er
anvandarportal.
TEST
° @ Synerity hjalper er att testa konfigurationen infor go-live, vilket &r avgérande for att sékerstélla att den fungerar korrekt, vilket
o sparar tid, pengar och resurser i det ldnga loppet. Genom vart testférfarande skapar ni férutsattningarna for en lyckad

implementation i er organisation

GO-LIVE & HANDOVER TILL SUPPORT
Vi stottar er géllande forberedelser infor Go-Live och presenterar mojligheten att ansluta sig till Synerity Support. Vid
projektavslut presenterar vi ett forslag for hur ni kan bygga vidare pa er Customer Service Suite-l6sning.

Projektlangd: Ca 3-5 veckor.
Projektresurser: Losningskonsult fran Synerity.

Pris: 50 000:-

Exempel pa genomforande pa 5 veckor:

VECKA 1 VECKA 2 VECKA 3 VECKA 4 VECKA 5 VECKA 6

UPPSTART KONFIGURATION & ANPASSNING TESTNING GO-LIVE
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() Synerity

ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT

CUSTOMER SERVICE SUITE ONBOARDING

BASELINE (LARGE)

Customer Service Suite Baseline (Large) ar en utokad version av vart populdra Onboarding-

paket Baseline (Small). | detta projekt arbetar vi tillsammans utifran samma grundprinciper och
projektmodell, men med breddat innehalli projektet och en 6kad stéttning vid Go-live.

START

PROJEKTUPPSTART

| Uppstartsfasen kor vi i gang projektet, och hela projektgruppen far lara kdnna varandra, projektplanen och det arbete som
foreligger i projektet. Tack vare var etablerade projektledning och dedikerade projektstyrningsverktyg har alla
projektdeltagare full koll pa projektet, fran start till mal. Samarbete och delaktighet &r nyckelfaktorer fran start.

KONFIGURATION

| denna fas utfor Synerity grundkonfiguration av systemet gallande anvandarhantering, login m.m. | denna projektform gér vi -
utdver grundprocesserna i Onboarding-paketet Small - igenom och hjalper er med grundldggande konfiguration av chatt-
funktion, regler for tilldelning av drenden och avancerad Portal-konfiguration.

ooo
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TEST & UTBILDNING

Synerity hjalper er att testa konfigurationen infor go-live, vilket &r avgorande for att sékerstélla att den fungerar korrekt och ar fri
fran fel, vilket kan spara tid, pengar och resurser i det ldnga loppet. Genom vart testférfarande skapar ni forutsattningarna for en
lyckad implementation. Utéver detta erbjuder vi tva sessioner av varan populédra handlaggarutbildning vardera tva timmar langa.

GO-LIVE, EARLY LIFE SUPPORT & HANDOVER TILL SUPPORT

Vi stottar er gallande forberedelser infor Go-Live och har dedikerade resurser som hjalper er med Early Life Support de forsta
dagarna efter Go-live. Vi presenterar méjligheten att ansluta sig till Synerity Support och vid projektavslut presenterar vi ett
forslag for hur ni kan bygga vidare pa er Customer Service Suite-losning.

Projektlangd: ca 7-10 veckor.
Projektresurser: Projektledare och l6sningskonsulter fran Synerity.

Pris: 100 000:-

Exempel pa genomforande pa 10 veckor:

UPPSTART KONFIGURATION & ANPASSNING TESTNING UTBILDNING GO-LIVE

VECKA 1 VECKA 2 VECKA3 VECKA 4 VECKA 5 VECKA 6 VECKA7 VECKA 8 VECKA 9 VECKA 10

EARLY LIFE
SUPPORT
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ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT

Vi vet att unika situationer kraver unika insatser. Genom vart utokade tjansteutbud kan Synerity ytterligare stotta just

er organisation vid dessa tillfallen:

CUSTOM-PAKET:

ENTERPRISE

Integrationer mot affarskritiska partners och system? Flera
produkter med dedikerade portaler eller avancerade
arbetsprocesser som maste sitta fran dag 1? | Enterprise sétter
ni som kund projektets ramar och innehall, men vill att vi pa
Synerity stottar er med ett projektteam for att planera och
leverera projektet. | detta upplégg arbetar vara specialister
intensivt med er for att maximera vérdet av Customer Service
Suite och sakerstélla en projektleverans, oavsett storlek och
omfattning, som stéttar er organisations mal.
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ENABLEMENT

Enablement &r ett projektuppldgg dar ni sjélva
vill driva implementationen. Till hjalp har ni en resurs fran
Synerity som genom doman- och produktkunskap kan guida er
i de vdgval som kan forekomma i en implementation av
Customer Service Suite. Synerity tillsdtter en dedikerad
l6sningsspecialist som erbjuder radgivning i projektet och
hjalper er sétta en plan for hur l6sningens drendefloden,
automationer, integrationer, m.m. ska designas for att ni ska fa
ut maximalt varde av er Customer Service Suite-16sning.
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ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT

ADD-ONS:
=

FORLANGD EARLY LIFE SUPPORT
Utokad hjalp efter Go-Live, dar vara
resurser finns néra till hands och
tillgangliga for att forsakra er om en
lyckad rollout.

AVANCERADE AUTOMATIONER
Enklare integrationer mot externa
system genom konfiguration av
automatiseringar som triggar
webhooks.

o

CHATTBOTT &Al
Vi hjélper er att konfigurera Freddy
(inbyggd chattbott) & Al for att pa basta
satt stotta era kunder och samtidigt
minska arbetsbelastningen for era

handlaggare.

MIGRERING
Migrering av data fran befintliga
system kan vara komplext. Vi hjalper
er att sékerstalla att ratt data finns
pé plats vid ratt tidpunkt.

UTBILDNING
Synerity erbjuder kurser pé plats och
online dér vi frdn grunden stottar eri
rollen som administrator eller
handlaggare.

| |

FORLANGT PROJEKTINITIATIV
Manga faktorer paverkar
projektkadensen. Vi tillhandahaller
utokade projektinitiativ med
tillhérande projektplan.

L
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CUSTOM-INTEGRATIONER
VI hjélper er att nyttja kraften i
integrationer mot andra system,
genom Freshworks kraftfulla Neo-
plattform.

=

=

MARKETPLACE APPS
Kom langre fortare genom att anvéanda
Freshworks Marketplaces hundratals
fardiga appar for manga olika omraden
och tjanster.

—
:
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KAMPANJER
Med kampanjer kan ni 6ka kundernas
engagemang genom att publicera
overtygande meddelanden, bilder,

GlIF:er och videor.

SYNERITYAB -+ C/O GENETOR KUNGSTORGET 8,1TR + 252 78 HELSINGBORG + +46 (0)424003950 «

LLoatl |

STATISTIK
Att méta och folja upp pé ratt KPler ger
erverktyg att pd ett tidigt stadium
identifiera eventuella problem och
planera rétt dtgarder utifrén dessa.
Synerity konfigurerar Dashboards och
Rapporter specifikt anpassade for er
verksamhet.

©

TELEFONI
Synerity hjalper er med integration mot
Freshcaller (add-on) och konfiguration
av dess funktioner sésom telefonkder,
smarta eskalationer och distribuering
av samtal mellan handléaggare.
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SOCIALA MEDIER
Kundtjénst for sociala medier avser att
hjélpa och engagera kunder pa sociala

medieplattformar sdsom Facebook,
Twitter och LinkedIn. Integration mot
dessa plattformar ger er en kort, snabb
och omedelbar kommunikation med
era kunder.
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