© Synerity

| dagens digitala landskap kravs ofta somlosa, effektiva och innovativa l6sningar som fungerar i harmoni for att stodja
er verksamhet. Integration av IT-system ses mer och mer som en avgérande strategi for organisationer for att
optimera prestanda, forbattra samarbeten och skapa varde. Genom att koppla ihop IT-system kan ni effektivisera
arbetsfloéden, forbattra beslutsfattandet och fréamja en mer agil, datadriven miljo. Synerity kan hjélpa er organisation
att identifiera och utféra de manga fordelar som systemintegrationer erbjuder.

Varden som integrationer av IT-system ger:

A.M
Okad effektivitet

Integrationer mojliggdr automatisering av
rutinuppgifter, vilket minskar manuella
ingrepp och minimerar risken fér manskliga
fel. Detta gor det mojligt for alla att fokusera
pa vardefulla uppgifter som driver
verksamhetens tillvaxt.
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Datadrivna beslut
Genom att centralisera och koppla samman
data kan ert foretag lattare fa tillgang till
vardefull information snabbt och i och med
detta fatta mer valgrundade beslut baserade
pa realtidsinsikter.
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Forbattrat samarbete

Genom att koppla ihop era system kan ert
foretag framja battre kommunikation mellan
avdelningar, partners och kunder och i
forlangningen forbattra tvarfunktionellt
samarbete.

o

Kostnadsbesparingar
Identifiera och forbattra 6verflodiga eller
manuella processer, vilket i manga fall kan
leda till betydande kostnadsbesparingar och
6kad konkurrensfordel.

&

En agil miljo
Systemintegrationer méjliggdr snabb
respons pa férandrade affarsbehov,
vilket underlattar skalbarhet och tillvaxt,
i hela organisationen.

e

Forbattrad

kund/anvandarupplevelse
Lat era anvéndare eller kunder ta del av en
mer personlig och soml&s upplevelse, vilket i
slutédndan 6kar néjdheten, minskar fel och
effektiviserar och forbattrar upplevelsen fran
flera olika grénssnitt.
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ENTERPRISE SERVICE

Kundtjénst

[@? Genom att integrera ett kundtjanstsystem med andra applikationer, sasom CRM & marknadsforing och
forsaljningsplattformar, kan foretag skapa helhetsbild av sin kundbas. Detta hjalper kundtjanstteam
att ge personlig och effektiv support, vilket leder till 5kad kundndjdhet och lojalitet.

Inkdpssystem
Sz Integrera ert ITSM-system och era tillgdngar med era leverantérers inkdpssystem eller webbshopar for att
effektivt kontrollera och effektivisera utgifter, inkdp och Asset Management.

HR-system

En stor mdngd onboarding, crossboarding och offboardingaktiviteter kan vara en svar uppgift att utféra
Sz effektivt. Arendehantering kan hjélpa er organisation att ta kontroll dver era processer genom att integrera

information och datafléden mellan IT och HR. Detta kan vara mycket vardefullt for att eliminera fel,

automatisera repetitiva uppgifter och for att hantera masterdata pa ett korrekt och effektivt satt.

IT Service Management

Genom att integrera er ITSM-16sning med andra IT-system, eller leverant&rens eller partners ITSM-16sningar,
kan er organisation effektivisera till exempel incidenthantering, hantering av bestéllningar, varningshantering
och férandringshanteringsprocesser. Detta kan resultera i minskad downtime, effektivare resursallokering och
forbattrad leverans av IT-tjdnster for era anvandare.

e Alert Management - Integrationer med 6vervakningssystem dar eventuella storningar
z automatiskt upptécks och identifieras kan gora det mojligt for er organisation att
optimera l6sningen av och proaktivt undvika att incidenter och problem uppstar.

e Arendespegling mellan ITSM-system: Férbattra samarbetet, minska manuella fel och
dramatiskt forbattra [6sningstider genom att integrera ITSM-system, till exempel med
partners och leverantorer.

e  Meddelande- och samarbetsappar: Integrera er ITSM-16sning med meddelande- och
samarbetsplattformar som Slack eller Teams for att 6ka effektiviteten,
anvandarsamarbete och respons- och l6sningstider.

Kontakta oss idag, for att fa reda mer om hur vi kan
stotta er organisation med integrationstjanster.
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