Y Synerity

FRESHSERVICE
KOM IGANG MED: FREDDY Al

Nyfiken pa hur ni’kan anvanda Freddy Al? Syneritys team guidar er med rad och
tips kring tillgangliga funktioner och implementationsstrategier anpassade efter
er organisation. Med vart Kom Igang Med-paket visar vi pa Freddy Al:s kapacitet,
skapar en strategi som ar anpassad till era mal och utnyttjar kraften i Al for att
maximera affarsvarde.

TIJANSTEBESKRIVNING

Kom igdng med Freddy Al &r en tjanst som ar utformad for att hjélpa er organisation att anvdnda Freshservices nya Al-funktioner pa
ett effektivt satt. Manga avdelningar star infér utmaningar som: langa svarstider, stora drendevolymer och inkonsekvent
servicekvalitet. Vart team av konsulter hjélper er att pabdrja er Al-resa i Freshservice, identifiera lampliga startpunkter och forbereda
er for er transformation. Vi visar tillgénglig funktionalitet och hur Freddy Al kan implementeras effektivt for att stétta era affarsmal.

TIJANSTENS MAL

Syftet med denna tjanst ar att:

e Introducera Freddy Al och underlétta en smidig start.
e Utveckla strategier for att testa och utvardera tillampningen av Freddy Al inom er organisation.
e  Erbjudarekommendationer, tillsammans med en aktivitetsplan och roadmap for ett framgangsrikt genomférande.

FREDDY AI-FUNKTIONER SOM OMFATTAS:

@ 9=

FREDDY COPILOT (for IT-handldggare) FREDDY SELF-SERVICE (for anstéllda) FREDDY INSIGHTS (for ledare)
Synerity kommer att vagleda er organisation Att sakerstélla snabba [6sningstider och snabb Forbattra ert grepp om IT-prestanda och analytics
att dra nytta av Freddy Als funktionalitet inom tillgang till korrekt information &r viktigt for att med hjalp av Freddy Insights Al-chatbot. Fraga fritt
handlaggarstéd samt optimera arbetsfléden for framja anvandarngjdhet. Vi kan hjalpa er att och f3 omedelbara rekommendationer och insikter.
bésta mojliga effektivitet. Med Freddy Al kan etablera ett sjélvbetjéningssystem som &r utformat Frigér ledningen frén besvérliga rapporter med ett
handlaggarnas arbete 6ka produktivitet och for att effektivt hantera en betydande del av somlost granssnitt for naturligt sprak, vilket ger
férbattra medarbetarnas tillfredsstéllelse. férfragningarna och minimera drendevolymen. tillgéng till vardefulla insikter och trender.
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Fas 1 - Identifiering

e  Vara konsulter genomfor workshops med er personal for att forsta era utmaningar och majligheter
som ar lampliga for Freddy Al.

e Vivisartillganglig funktionalitet kring Freddy Al:s kapacitet och méjligheter.

e Vitittar pa era befintliga processer, handlaggarfloden, analytics och sjalvserviceprocesser for
att se var Freddy Al kan géra mest nytta.

Fas 2 - Strategi

. Med de insikter som samlats in under fas 1 arbetar vi tillsammans med er for att ta fram en strategi som adresserar era
utmaningar och majligheter, kopplat till era ldngsiktiga mal.

. Synerity ger rekommendationer om var ni ska bdrja och hur ni implementerar anvandningen av Freddy Al i er
organisation, i linje med era affarsmal och 6vergripande Al-strategi.

I slutet av uppdraget levereras en rapport som innehaller:

e  Executive summary: En kortfattad sammanfattning av resultaten och rekommenderade atgarder, skraddarsydd for
beslutsfattare. Den hdar sammanfattningen hjélper dig att effektivt kommunicera med intressenter pa en dvergripande
niva.

. Overgripande strategi: En sammanfattning av den rekommenderade strategin for attimplementera Freddy Al i din
organisation.

. Implementeringsplan: En foreslagen implementeringsplan for forbattringsinitiativen, baserad pa er nuvarande situation
och den dvergripande strategin for er organisation med hjalp av Freddy Al.

En eller flera konsulter kommer att leda leveransen, med ett team eller en representant

Team: q I -
& fran er organisation som arbetar nédra varandra under uppdraget.

SEK 25 000:-, totalt ca 2 dagars konsultation, planerad och genomford enligt ett
schema som passar er organisation.

Omfattning & pris

Bestallning & info: Kontakta er Synerity-representant eller besék oss p& www.synerity.se

SYNERITY AB - C/O GENETOR, KUNGSTORGET 8, 1TR - 252 78 HELSINGBORG - +46 (0)42 400 39 50 - INFO@SYNERITY.SE - WWW. SYNERITY.SE.



