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ENTERPRISE SERVI

ITSM-PROCESSER
ASSESSMENT

Forbattra er leverans med Synerity's Assessment av

ITSM-processer. Vi utvarderar, ger rekommendationer,

och levererar en handlingsplan for 6kad effektivitet och dvergripande
anvandarnojdhet och engagemang i hela er organisation. Helt enkelt:
gor bra praxis battre for en effektivare leverans och ndjdare kunder.

TIJANSTEBESKRIVNING

ITSM-processer Assessment ar en tjanst skapad for att utvardera och lyfta er organisations ITSM-processer. Mdnga organisationer
star infor utmaningar som langa l6sningstider, akuta forandringar eller en férandringsprocess som ar trég och komplicerad.
Syneritys seniora konsulter med omfattande expertis och erfarenhet, kommer att genomféra en analys av er organisations ITSM-
processer, identifiera nyckelomraden for forbattringar och foresla atgarder for att implementera férandringarna. Genom att utfora
denna genomlysning kan vi hjélpa er att uppna néjdare slutanvandare, effektivare IT-drift och ge er mojlighet att uppnd mal med
hogre tréffsakerhet.

TIJANSTENS MAL

Malet med denna tjénst ar att:

e  Utvardera nulaget i era processer

. Identifiera forbattringsomraden inom omraden som incident management,
problem management och change management med flera.

. Ge rekommendationer och aktivitetsplan for att implementera forbattringarna.

VINSTER & FORDELAR
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KOSTNADSBESPARINGAR MINSKA REAKTIVT ARBETE RATT FORANDRINGAR EFFEKTIVARE ARENDEHANTERING
Frigr tid och sank era Med en effektiv problemhantering far Ratt férandringar vid rétt tidpunkt pa Béttre och effektivare

kostnader genom effektiva du en stabilare infrastruktur som ett kontrollerat satt leder till farre kommunikation mellan IT
processer och rutiner. minskar antal incidenter. driftstorningar. och andra avdelningar.
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Fas1- Nuldge

Vara resurser arbetar nara er personal for att ldra kdnna er organisation.

Vi ser 6ver era befintliga ITSM-processer, hur ni nyttjar era system och verktyg for att identifiera

styrkor och mojligheter till forbattringar.

Synerity genomfor intervjuer och studerar processer och rutiner for att hitta eventuella ”smartor”, méjligheter och
véardeskapande initiativ for er organisation.

Fas 2 - Strategi

Med de insikter som samlats in under Fas 1 samarbetar vara resurser med er for att utveckla en strategi som adresserar
era utmaningar och méjligheter, kopplade till era langsiktiga mal.

Synerity ger rekommendationer om initiativ, processer och basta praxis som kan hjalpa er verksamhet, skapa en mer
stromlinjeformad och kostnadseffektiv miljo och nojdare slutanvéndare.

I slutet av tjanstens utférande levereras en rapport som innehaller:

Executive Summary: En kortfattad sammanfattning av resultatet och rekommenderade atgarder, skraddarsydd for
foretagets ledning. Denna sammanstéllning hjalper er att effektivt kommunicera med intressenter pa en dvergripande
niva.

Overgripande strategi: En sammanfattning av ert nuvarande tillstdnd och en rekommenderad strategi for er
organisation att anvanda nar ni implementerar och levererar ITSM-processer.

Forbattrings- och forbattringsrekommendationer: En prioriterad lista som beskriver rekommenderade atgérder och
initiativ for att forbattra ITSM-processer.

Implementeringsplan: Ett forslag till implementeringsplan for forbattringsinitiativen, baserad pa er nuvarande situation
och den dvergripande strategin for era ITSM-processer.

En eller flera konsulter kommer att leda leveransen, med ett team eller en representant fran

Team: er organisation, som arbetar néra tillsammans under uppdraget.
SMALL (For organisationer med upp till 2000 anstéllda)
- 4-8 veckor med totalt 4-5 dagars konsulthjalp
Omfattning & -50000:-
pris LARGE (For organisationer 6ver 2000 anstéllda)
- 10-12 veckor med totalt 8-10 dagars konsulthjalp
- 100 000:-
Bestéllning & . .
. g. Kontakta er representant fran Synerity eller besok oss pa www.synerity.se
ytterligare info:
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