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SHIFT LEFT

Vad ar Shift Left? Shift Left ar ett satt att forflytta IT-organisationens, servicedeskens och IT-supportens kunskap
narmare anvandarna. Grundtanken med Shift Left &r ganska enkel: IT-organisationen gor sin kunskap tillgénglig for
mindre erfarna kollegor pa supporten/Servicedesken och hjélper dem att svara pa svarare kundfragor och

nar Servicedesken/IT-supporten val har en bra rutin for kunskapsdelning pa plats kan de enkelt flytta sin kunskap
annu langre at vanster mot kunden. Att erbjuda kunder och anvédndare tillgang till dokumenterade l8sningar och
hjalpa dem att 6sa enkla problem pa egen hand &r bade kostnadseffektivt och 6kar vardet i verksamheten.

Framgangsfaktorer med Shift Left:

JE|

Kraften i en bra
sjdlvbetjaningsportal

Sjalvbetjaning ar en hornsten i
Shift Left-strategin. Genom att
tillhandahélla omfattande
kunskaps- och l6sningsartiklar
och en lattanvand
sjalvbetjaningsportal ger ni era
kunder och anstéllda méjlighet
att [0sa sina problem utan att
belasta supporten och dess
experter. Detta frigor inte bara
vardefull tid och resurser for er
organisation utan skapar ocksa
en mer tillfredsstéllande och
effektivare upplevelse.

Knowledge Management -
En bra metod for
kunskapsdelning

Shift Left gar bortom
sjalvbetjdning genom att
systematiskt flytta kunskap och
kapacitet fran
expertsupportteam till er
Servicedesk. Genom att utbilda er
Servicedeskpersonal att hantera
mer komplexa uppgifter och forse
dem med de verktyg och resurser
de behdver, kan ni avsevart
minska l6sningstider och
forbattra kundndjdheten.
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Konsten att
automatisera

Automationer ar en viktig del for
att lyckas med Shift Left. Ex
genom att fa svar snabbare,

undvika misstag, ta bort
repetitiva uppgifter, skapa
kunskaps- och l6sningsartiklar
med automatik. Bland annat kan
ni anvanda och trana upp Chat
botar for att svara pa fragor, ge
information samt utféra enkla
uppgifter. Med Al kan ni dven
foresld losningar och skapa nya
|6sningsartiklar.
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Oka virdet pa din Servicedesk: Med forbittrad Knowledge Management kommer supportteamet att
kdnna sig mer sjélvsékra och deras sjalvfortroende kommer att 6ka genom deras utdkade och mer
tillgéngliga kunskap. Kunden kommer att fa mer konsekventa och snabbare svar pa sina fragor. Genom att
Oka hastigheten pa svars- och l8sningstider kommer kundupplevelsen att forbéattras avsevért, och de
kommer fortsatta att kontakta din servicedesk, vilket minskar "morkertalet" och forbattrar statistiken.
Genom att flytta kunskapen "till vanster" tillfor IT-avdelningen till mer varde till er Servicedesk.

Minska belastningen pa er Servicedesk: Tack vare att ha kunskap direkt till hands kan forsta kontakten
[6sa fragor snabbare och farre samtal eskaleras. Detta Okar effektiviteten och minskar kostnaden per
arende. Detta ger hela Servicedesken mer tid att arbeta med tekniskt utmanande uppgifter. Om
anvandarna/kunderna l6ser fler fragor sjdlva, kommer de dessutom att logga farre drenden hos er
Servicedesk.

“Lyft” era slutanvdndare: Anvandare/Kunder dlskar att l6sa sina egna "problem”. Med Shift Left kan de
identifiera och till och med |6sa enkla problem med den kunskap som tillhandahalls. En lyckad
implementation av sjélvbetjaningsuppgifter kommer att fa anvandare att fortsatta géra det 6ver tid, och
inom fler omraden.

Minska utbildningskostnaden: Utrusta er Servicedesk med nddvandiga kunskaper och fardigheter for att
hantera mer komplexa uppgifter, vilket minskar behovet av kostsamma och tidskravande
utbildningsprogram.
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ENTERPRISE SERVICE MANAG

STEG1

BEDOMNING AV
NUVARANDE TILLSTAND

Var konsult kommer att samarbeta néra er personal for
att fa en forstaelse for er organisation, och era méjligheter
att fa ut maximalt vérde av Shift Left-initiativ.

Vi kommer att granska era befintliga processer, system
och verktyg for att identifiera Shift Left-majligheter - med
fokus pa Knowledge Management, Sjalvbetjaningsportal,
samt automationsmojligheter.

Var konsult intervjuar och studerar relevanta intressenter
for att hitta eventuella pain-points, méjligheter och mal
med stort védrde for er organisation.

Syneritys Shift Left Assessment-modell:

STEG 2

UTVECKLING AV
STRATEGI

Utrustade med insikterna som samlades in under Steg 1
kommer var konsult att tillsammans med er arbeta fram en
strategi som tar itu med era unika utmaningar.

Vi kommer att identifiera nyckelinitiativ, processer och de
bésta mojligheterna for er att f4 ut maximalt varde genom
Shift Left.

Vid slutet av arbetet kommer Synerity att leverera en
rapport innehdllande en 6vergripande strategi,
rekommendationer for forbattringar, och en 6vergripande
implementations- och tidplan.

Vill ni efter insatsen ha mer hjélp fran Synerity gallande
implementation av atgarderna, finns vi givetvis har for att
hjélpa er vidare péa resan.

For organisationer upp till 2000 anstallda

Team: 1 expert fran Synerity genomfor utvarderingen tillsammans med er.
Omfattning: Totalt ca 4-5 dagar on-site/remote i en takt som passar er organisation.
Pris: 50 000:- (exkl eventuella resekostnader)

For organisationer 6ver 2000 anstallda

Team: 1 expert fran Synerity genomfor utvarderingen tillsammans med er.
Omfattning: Totalt ca 8-10 dagar on-site/remote i en takt som passar er organisation.
Pris: 100 000:- (exkl eventuella resekostnader)
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