@ Synerity

ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT

I DAGENS SNABBT foranderliga IT-landskap kan det vara utmanande att hanga med i utvecklingen. Att forvalta och utveckla ett IT-
system Over tid dr nodvandigt for att fortsétta skapa vérde for verksamheten. Har kan vi pa Synerity hjélpa er.

Har er organisation investerat i ett system men inte vet hur ni ska fa ut maximalt vérde av investerat kapital eller har ont om tid eller
resurser? Pa Synerity tar vi forvaltning av l6sningarna allvar och en effektiv och strategisk forvaltning ar proaktivt och viktigt for att

lyckas. Precis som implementationen av ett system ar en kritisk satsning ar forvaltning en mycket viktig ingrediens for att sakerstalla
att systemet fortsatter leverera varde under dess hela livscykel, vilket gor att ni kan fokusera pa er organisations karnverksamhet.
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FORVALTNING SILVER FORVALTNING GULD

Detta erbjudande riktar sig till organisationer som har en | Forvaltning Guld tar Synerity ett strategiskt helhetsansvar
forvaltningsorganisation men behover stéttning i arbetet. gillande forvaltningen av ert IT-system.

Ca 1 dag/v. Pris: 40 000:- /| man. Ca 2-3 dagar/v. Pris: 100 000:- / man.
Administration & Vi skoter enklare systemadministration Administration & Vi skoter utokad systemadministration
underhall och underhallsatgarder i ert system. underhall och underhallsatgarder i ert system.
Systemkonsult Nagon av véra duktiga konsulter stéttar En dedikerad primér konsult och en

4 eriforvaltningsarbetet. Dedikerade konsulter sekundér, med kdnnedom om ert system

och organisation.

Enklare Vi stottar er som resurs i att ta fram en
forvaltningsplan enklare forvaltningsplan. Vi hjalper er i strategiska fragor kring hur

isk radgivni A . "
Strategisk radgivning & ni far ut maximalt av vérde av ert system,

Cmuinidzanalys er leverantor och er bransch.
. Vi bevakar och kommunicerar
Bevakning av . ) A .
. information fran leverantor, ex release
leverantors- . - . PR, .
. . notes, kanda fel eller kritiska Vi tar fram en langsiktig forvaltningsplan
information RN Omfattande oo Lo .
forandringar. " . utifrdn er organisations strategi och
forvaltningsplan T
situation.
Medverkan pa Vi medverkar som sakkunnig resurs pa
forvaltningsmoten era forvaltningsméten. Koordinering av Vi hjélper er med koordineringen av
forandringar systemets backlog.
. Syneritys Supportpaket Silver ingari
Support Silver % N h . . . . .
PP Forvaltning Silver. Bevakning av Vi bevakar och kommunicerar information
leverantors- fran leverantor, ex release notes, kénda fel
information eller kritiska férandringar.

Syneritys Supportpaket Guld ingari

SupEoRtSUld Forvaltning Guld.
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@ Synerity

ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT

Med Synerity som forvaltningspartner far ni:

ol

~A

OKAD EFFEKTIVITET

Vart team av experter kan
hjalpa er organisation att
stromlinjeforma processer,
minimera flaskhalsar och
maximera vérdet av er
|8sning.

BESLUTSSTOD

Vi hjélper er organisation
med de insikter och
information ni behover for
att fatta valgrundade
beslut. Detta séakerstéller
att ni far ut mesta mojliga

©

KOSTNADSBESPARINGAR

Genom att lata oss ta hand
om forvaltningen av ert
system kan ni minska
kostnader och cka
effektiviteten.

O

KONKURRENSFORDEL

Med var hjalp har ni alla
forutsattningar att ligga
steget fore konkurrenter
med ny, spannande och
innovativ teknik som ger er
organisation forsprang i ett

vérde av er IT-budget.

ADMINISTRATION & UNDERHALL

Vitar hand om vanligt forekommande operativa atgérder under ledning av er (incidenter och
planerade aktiviteter) t.ex. Analys och bearbetning avinkommande &renden. Konfiguration av
standardiserade formular for nya tjanster stekatalogen utifran bestéllningsunderlag.
Konfiguration av standardiserade floden. Lagga till och introducera nya “agenter”. Monitorering av
licenser. Felsdkning. Overvakar prestanda och tillgénglighet. Uppdatering och patchning av
systemet

KONSULTSTOD
Tillgéng till systemkonsult for att utféra ovan arbete och delaktig i méten. Nagon eller nagra av véra
duktiga konsulter hjélper er. Primart via distansarbete.

ENKLARE FORVALTNINGSPLAN
Vifinns tillgéngliga och hjalper er med att ta fram en enkel férvaltningsplan och backlog.
Om ni inte har ndgon mall utgdr vi frén véra standardmallar.

BEVAKNING AV LEVERANTORSINFORMATION.

Vi bevakar och kommunicerar information frén leverantéren, t.ex. release notes, kanda fel

eller kritiska férandringar. Som strategisk partner till vara leverantérer stér véra l6sningsradgivare
istandig kontakt med och har bra relation med vara leverantérer. Forutom exemplen ovan kan vi
presentera rekommendationer, nyheter och "roadmaps” fér att hjélpa till med bade taktiska och
strategiska beslut eller till inspiration och rad pa er plattformsresa.

AN PA FORVALT OTEN
Vi medverkar som sakkunnig resurs pa era férvaltnings- och strategiska méten.

SUPPORT SILVER

| frvaltningstjénsten Silver ingdr supporttjénsten Silver. Dar fér du bl.a. fér tillgéng till Syneritys
kunskapscenter, Inbjudan till VIP seminarium, Felsékning via videodelning och mycket mer.

L&s mer p& www.synerity.se/support.

komplext IT-landskap.

Forvaltningsavtal GULD

ADMINISTRATION & UNDERHALL

Vitar hand om vanligt forekommande operativa atgarder (incidenter och planerade aktiviteter) t.ex.
Analys och bearbetning avinkommande drenden. Konfigureration av standardiserade formular for
nya tjanster i tjanstekatalogen utifran bestéllningsunderlag. Konfiguration av standardiserade
fldden. Lagga till och introducera nya “agenter”. Monitorering av licenser. Felsékning. Overvakar
prestanda och tillgénglighet. Uppdatering och patchning av systemet mm.

DEDIKERAD KONSULT

Fér att fa kontinuitet i férvaltningen kommer ni att fa en utpekad senior systemkonsult som kanner
er organisation och kan leda er i utvecklingen och vara den “single point of contact” som ar er
palitliga radgivare och forvaltare. Forvaltaren &r val integrerad med systemleverantérens
utvecklings- och produktteam. Dessutom kommer det finnas en utpekad sekundar konsult som
tacker upp vid ev. sjukdomar eller ledigheter. Behovet styr antal timmar/dagar per vecka. For kunder
i Skane kan dedikerad konsult vara pé plats/on-site. P4 plats enligt Gverenskommelse och behov.

STRATEGISK RADGIVNING & OMVARLDSANALYS

Radgivning ar tillganglig for alla anvéndare och grupper for inspiration, workshops, méten,
strategiska genomgangar, beslutssamtal eller evenemang for att ytterligare engagera och utoka
plattformen inom er organisation. Vi organiserar strategiméten fér rad och planering. Presenterar
rekommendationer och bra praxis.

OMFATTANDE FORVALTNINGSPLAN

Vitar ansvaret for forvaltningsplanen. Tillsammans med systemagare eller férvaltningsgruppen
leder vi och tar fram en férvaltningsplan pé kort och ldng sikt. Planen revideras med systemagaren
enligt 6verenskommelse men vanligtvis en géng per &r. Planen innehaller nyttan med systemet samt
dess omfattning och integrationer. Systemf6rvaltningens organisation, roller, samverkan och
uppfdljning. Anvandarstéd i form av support och utbildningar. Dokumentation.

BEVAKNING AV LEVERANTORSINFORMATION

Vi bevakar och kommunicerar information frén leverantéren, t.ex. release notes, kidnda fel eller
kritiska férandringar. Som strategisk partner till vara leverantérer star vara [6sningsradgivare i
standig kontakt med och har bra relation med véra leverantérer. Férutom exemplen ovan kan vi
presentera rekommendationer, nyheter och “roadmaps” fér att hjélpa till med bade taktiska och
strategiska beslut eller till inspiration och rad pé er plattformsresa.

KOC AV F(

Vi hjélper er med koordineringen av systemets backlog. Baserat pa forvaltningsplanen tar vi fram en
produktbacklog som vi hanterar och ser till att forandringsprojekten/utvecklingsprojekten féljer
férandringsprocessen. Vi har det 6vergripande ansvaret for att hélla backloggen uppdaterad med
prioriteringar, fragor, forfragningar och férandringar fran 6verenskomna kéllor.

SUPPORT GULD

| forvaltningstjansten Guld ingér supporttjansten Guld. Dar far du bl.a. tillgang till Syneritys
kunskapscenter, inbjudan till VIP webinar, felskning, snabbare responstid for incidenter och
mycket mer. Lds mer pd www.synerity.se/support.
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