@ Synerity

ZENDESK

ZENDESK ERBJUDER omfattande funktionalitet for att stétta ert kundservicearbete. Det kan darfor vara utmanande for er organisation
att fullt ut optimera anvandningen av plattformen och se till att ni far ut det mesta av er investering. Har kan en Zendeskkonsult fran
Synerity gora en stor skillnad. Genom att genomfora en noggrann bedémning av ert Zendesksystem kan vi hjalpa er att identifiera
omraden for forbattring och initiativ for att optimera er anvandning av plattformen. Vi kommer att ge er rad om hur ni kan
effektivisera era arbetsfloden, beddma mognaden i er organisation och arbeta néra era anvandare for att forbattra den 6vergripande
kundupplevelsen. Detta for att fa ert Zendesksystem anpassat till just er organisations affarsmal och skilja er fran konkurrenterna.

ASSESSMENT LARGE

(20+ handlaggare)

ASSESSMENT SMALL

(Upp till 20 handlaggare)

Riktat mot mindre organisationer och team som &r
intresserade av en ”low effort, high value”-insats.
Lamplig for mindre system med lag komplexitet.

| Assessment Large djupdyker vi i er Zendesk-
anvandning for att noggrant utvardera forbattrings-
omraden med hogt affarsvarde.

Omfattning: Totalt 5-6 dagar 6ver 2-5 veckor
Pris: 50 000:- (exkl ev. resekostnader)

Omfattning: Totalt 2-3 dagar dver 2-3 veckor
Pris: 25 000:- (exkl ev. resekostnader)

Vér konsult kommer att genomféra en
omfattande granskning av systemet,
automatiseringar, arbetsfloden och health
check for konfiguration och prestanda.

Konfigurations- Var konsult utfor en grundléggande
review konfigurationsreview av ert system. Avancerad
konfigurationsreview

Synerity genomfor en undersokning

Anvéndarintervjuer

Grundldggande
mognadsbedémning

Resultatrapport &
Roadmap

och intervjuar agenter och
supportpersonal.

Vi kommer att presentera en allman
mognadsbeddmning for organisationer
av er storlek for att identifiera omraden
for quick wins.

Resultaten fran bedomningen leder till
en rapport med en roadmap for att
stodja eri att bestdmma era nasta
atgédrder pa er Zendeskresa.

Intervjuer och Vi kommer att samarbeta nara med er
skuggning av personal for att forstd pain points,
anvindare och flaskhalsar och identifiera omraden med
intressenter hogst vérde att forbattra.

Synerity genomfor en omfattande
mognadsbeddmning for att se var ni
befinner er pa er Zendeskresa och vilka
initiativ och omréaden ni troligtvis kommer
attdra nytta av.

Avancerad
mognadsbedomning

Efter avslutad bedémning kommer en
detaljerad rapport, tillsammans med ett
forslag pa en genomférandestrategi, att
presenteras och levereras till er. Detta for
att sakerstalla att ni ar redo for att
fortsatta utveckla ert Zendesksystem pa
ett framgangsrikt satt.

Resultatrapport &
Roadmap
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@ Synerity

ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT

ASSESSMENT SMALL

Riktat mot mindre organisationer och team. Var konsult kommer att arbeta tillsammans med er, planera och utféra en insats under
totalt cirka 2-3 dagar utspridda 6ver initiativ och workshops under flera veckor.

GRUNDLAGGANDE KONFIGURATIONSREVIEW & ANVANDARINTERVJUER

Under en Zendeskbedémning kommer var konsult att genomféra undersokningar och intervjuer med anvandare for att identifiera flaskhalsar, pain points och méjligheter for
automatisering och strategier for att forbattra supportteamets effektivitet och erbjuda béattre kundservice. Detta innebér att analysera olika aspekter av supportprocessen,
sasom svarstider, drendevolym och kundfeedback, och hitta satt att automatisera repetitiva uppgifter och ge kunder mojlighet att sjélvbetjéna.

GRUNDLAGGANDE MOGNADSBEDOMNING

Allt eftersom ert foretag véxer och utvecklas kan era behov och prioriteringar forandras. Detta géller sarskilt nar det kommer till kundservice och support. Med Zendesks formaga
att hantera kundférfragningar och drenden &r det viktigt att bedéma var ni befinner er pa er Zendeskresa for att sékerstalla att ni fullt ut utnyttjar plattformens férmégor. Fér att
hjalpa er forsté var ni star kommer véra konsulter att genomfora en grundldggande mognadsbedémning av var organisationer i er storlek kan dra nytta av olika omraden for
férbattringsinitiativ och atgérder.

RESULTATRAPPORT & ROADMAP

Assessment Small kommer att ge vérdefulla insikter om nuvarande tillstand for era verksamhetsprocesser, och framhéver omréden dér forbattrings- och utvecklingsinitiativ kan
vara nédvéndiga. Detta kommer att hjélpa er i ert beslutsfattande. Resultatet frén en Assessment Small &r en rapport som beskriver de viktigaste resultaten och
rekommendationerna for forbattring. Rapporten specificerar ocksa foreslagna atgarder for att utveckla ert system.

ASSESSMENT LARGE

Riktat mot storre organisationer och team. Var konsult kommer att arbeta nara tillsammans med er i en takt och rytm som passar er
organisation bast. Detta paket omfattar totalt cirka 5-6 dagars arbete.

AVANCERAD KONFIGURATIONSREVIEW, SKUGGNING & INTERVJUER

Under en Zendeskbedémning kommer var konsult att arbeta néra tillsammans med era anvandare for att identifiera flaskhalsar, pain points och méjligheter till automatisering
samt strategier for att forbattra supportteamets effektivitet och erbjuda battre kundservice. Detta innebar att analysera olika aspekter av supportprocessen, sdsom svarstider,
arendevolym och kundfeedback, och hitta satt att automatisera repetitiva uppgifter och ge kunderna méjlighet att sjélva l6sa sina problem. Dessutom kan bedémningen ge
hjalp med analys av nyckeltal och métvarden, for att fa vardefulla insikter i teamets prestationer och fatta datadrivna beslut for att forbattra deras service.

UTOKAD MOGNADSBEDOMNING

Nar ert féretag véxer och utvecklas kan era behov och prioriteringar forandras, sérskilt nar det géller kundservice och support. Med Zendesks férmaga att hantera kundfragor
och begéranden ar det viktigt att beddma var ni befinner er pa er Zendeskresa for att sakerstélla att ni fullt ut utnyttjar plattformens formégor. For att hjélpa er att forsta var ni
star kommer vara konsulter att genomféra en mognadsbedémning av er organisations anvéndning av Zendesk. Denna bedémning kommer att ta hansyn till er
systemkonfiguration, affarsmal och unika position pd marknaden. Mognadsbedémningen kommer ocksa att utvérdera er organisations anpassning till basta praxis inom
Zendesk-anvandning och er beredskap fér Zendesks avancerade funktioner och férmagor. Eftersom Zendesk fortsatter att utvecklas och utvidgas genom att nya funktioner och
funktionalitet laggs till pa plattformen, kan vara konsulter genom att bedoma er formaga att implementera dessa funktioner hjélpa er att fa ut det mesta av Zendesk och halla er
i framkant.

RESULTATRAPPORT & ROADMAP

Bedomningsprocessen kommer att ge vardefulla insikter om den nuvarande statusen for era affarsoperationer och belysa omraden dar forbattrings- och utvecklingsinitiativ kan
vara nodvandiga och kommer att hjalpa er i beslutsprocessen. Den resulterande rapporten fran en bedomning ar ett omfattande dokument som sammanfattar de viktigaste
resultaten och rekommendationerna for forbattring. Den innehaller en detaljerad analys av den nuvarande statusen for era afférsoperationer och identifierar ineffektiviteter,
flaskhalsar eller omraden med potentiell risk. Dessutom kommer rapporten att ge specifika rekommendationer for att hantera dessa problem, tillsammans med en
handlingsplan for att genomfora dessa forandringar. Sjalvklart kan Synerity efter bedémningen hjélpa er organisation att planera férandringsinitiativen, genomféra dem och
utvardera vardet som uppnatts.
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